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Teil 1 — Allgemeine Bedingungen

Geltungsbereich, Hierarchie

Diese Allgemeinen Einkaufsbedingungen (,Be-
dingungen) gelten, soweit nicht ausdriicklich et-
was anderes vereinbart ist, fur samtliche Bestel-
lungen der Deutsche Borse AG und der mit ihr im
Sinne der 8§ 15 ff AktG verbundenen Unterneh-
men (zusammen ,Konzernunternehmen® und je-
weils einzeln ,“) bei dem Auftragnehmer (,Auf-
tragnehmer®). Auftraggeber und Auftragnehmer
werden gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.

Die Bedingungen gliedern sich in: Teil 1 ,Allge-
meine Bedingungen®, Teil 2 ,Besondere Bedin-
gungen Kauf- und Mietvertrage®, Teil 3 ,Beson-
dere Bedingungen Werk- und Dienstleistungen®
und Teil 4 ,Besondere Bedingungen Software-
pflege- und Hardwarewartungsleistungen®.

Diese Bedingungen sind die ausschlieRlichen Ver-
tragsbedingungen fur die in den Bestellungen be-
schriebenen Leistungen. Abweichende, entgegen-
stehende oder ergéanzende allgemeine Geschéfts-
bedingungen des Auftragnehmers werden nur
dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der
Auftraggeber ihrer Geltung ausdricklich schriftlich
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis
gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn
der Auftragnehmer im Rahmen der Auftragsbesté-
tigung auf seine AGB verweist und der Auftragge-
ber dem nicht ausdrucklich widerspricht.

Fur die Zusammenarbeit der Parteien gilt die
nachstehende Rangfolge:

o die angenommene Bestellung des Auf-
traggebers (,Vereinbarung® oder ,Ver-
trag"),

. soweit anwendbar die besonderen Be-
dingungen der Teile 2, 3 und 4,

o die allgemeinen Bedingungen des Teils
1,

o die technische Leistungsbeschreibung
des Angebots des Auftragnehmers (aus-
genommen kommerzielle und rechtliche
Inhalte),

o sowie die gesetzlichen Bestimmungen.

Bei Widerspriichen zwischen Regelungen dersel-
ben Hierarchieebene gilt die speziellere Regelung.
Unbertihrt bleibt der Vorrang ausdricklich verein-
barter abweichender Individualvereinbarungen
zwischen den Parteien.

Vertragsschluss, Anderungsverfahren

Alle Bestellungen des Auftraggebers sind freiblei-
bend. Der Auftraggeber ist jederzeit zum Widerruf
berechtigt, auch wenn er den Auftragnehmer zwi-
schenzeitlich zur Annahme der Bestellung aufge-
fordert hat.
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich binnen ei-
ner (1) Woche tber die Annahme von Bestellun-
gen, die vom Auftraggeber unterbreitet werden, zu
erklaren. Spatestens jedoch mit Beginn der Leis-
tungserbringung bzw. Lieferung durch den Auf-
tragnehmer gilt die Annahme unter Einbeziehung
der Inhalte und Bedingungen der Bestellung durch
den Auftragnehmer als erkléart.

Bestellungen, Abschliisse und Lieferabrufe sowie
inre Anderungen und Ergénzungen bediirfen der
Schriftform. Bestellungen, die Uber zentrale elekt-
ronische Einkaufs- und Bestellsysteme des Auf-
traggebers erfolgen, sind ebenfalls verbindlich.

Kostenvoranschlage sind verbindlich und nicht zu
verglten, es sei denn, es wurde ausdricklich et-
was anderes vereinbart.

Sofern eine konkrete Leistung als bestimmtes Vo-
lumen/Kontingent bestellt wird, hat der Auftrag-
nehmer keinen Anspruch darauf, dass das verein-
barte Volumen/Kontingent vom Auftraggeber tat-
séchlich ausgeschdpft wird.

Der Auftraggeber kann jederzeit Anderungen der
vertraglichen Leistungen verlangen. Der Auftrag-
nehmer kann dem Anderungsverlangen wider-
sprechen, soweit ihm die Durchfiihrung des Ande-
rungsverlangens unzumutbar ist. Entstehen dem
Auftragnehmer durch Anderungen Mehrauf-
wande, so kann der Auftragnehmer eine ange-
messene Anpassung der Laufzeit sowie der Ver-
gltung nach den vereinbarten Sétzen verlangen.
Ein Anderungsverlangen wird verbindlich, wenn
die Parteien die Anderung und deren Auswirkung
auf den Preis schriftlich vereinbaren. Erfolgt keine
Einigung, kann der Auftraggeber den Vertrag tUber
die zu andernde konkrete Leistung auf3eror-
dentlich kiindigen, wenn ihm ein Festhalten daran
ohne die verlangte Anderung unzumutbar ist.

Allgemeine Vergutungsbedingungen

Die in der Bestellung ausgewiesenen Preise sind
bindend. Alle Preise verstehen sich zuziglich der
jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Jeder uber die Bestellung hinausgehende Vergu-
tungsanspruch bedarf einer vorherigen schriftli-
chen und vom Auftragnehmer vorbehaltlos ange-
nommenen weiteren Bestellung durch den Auf-
traggeber.

Sofern im Einzelfall nicht etwas anderes vereinbart
ist, schlief3t der Preis alle Leistungen und Neben-
leistungen des Auftragnehmers (z.B. Montage,
Einbau) sowie alle Nebenkosten (z.B. ordnungs-
gemafe Verpackung, Transportkosten einschlief3-
lich eventueller Transport- und Haftpflichtversiche-
rung) ein.

Samtliche fur den Leistungsbezug erforderliche
Rechtseinraumungen sind mit dem vereinbarten
Preis abgegolten.

Der vereinbarte Preis ist innerhalb von dreiRig (30)
Kalendertagen ab  vollstdndiger  Leistung
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(einschlieBlich einer ggf. vereinbarten Abnahme)
sowie Zugang einer ordnungsgemafen Rechnung
zur Zahlung fallig.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf Teil-
oder Abschlagszahlungen.

Der Auftraggeber schuldet keine Falligkeitszinsen.
Fir den Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte so-
wie die Einrede des nicht erfiillten Vertrages ste-
hen dem Auftraggeber in gesetzlichem Umfang
zu. Er ist insbesondere berechtigt, fallige Zahlun-
gen zurlickzuhalten, solange ihm noch Anspriiche
aus unvollstandigen oder mangelhaften Leistun-
gen gegen den Auftragnehmer zustehen.

Der Auftragnehmer hat ein Aufrechnungs- oder
Zuriickbehaltungsrecht nur wegen rechtskraftig
festgestellter oder unbestrittener Gegenforderun-
gen.

Sofern einzelvertraglich nichts anderes vereinbart
wurde, werden etwaige Reise- und Nebenkosten
nicht vom Auftraggeber erstattet.

Die Rechnung muss die nach den gesetzlichen
Regelungen erforderlichen Angaben enthalten.
Hierzu z&hlen die notwendigen Angaben zur Um-
satzsteuer und die steuerliche Identifikationsnum-
mer.

Die Rechnung muss die Vertrags- oder Bestell-
nummer des Auftraggebers enthalten.

Der Auftragnehmer nimmt an der elektronischen
Rechnungsabwicklung des Auftraggebers teil und
wird jeweils auf Anfrage des Auftraggebers seine
Leistungen Uber das elektronische Abrechnungs-
tool des Auftraggebers abrechnen.

Ziffern 3.1— 3.12 gelten fur die elektronische Rech-
nungsabwicklung entsprechend, soweit nicht De-
tails zwischen dem Auftragnehmer und Auftragge-
ber separat geregelt sind. Weitere Informationen
zur elektronischen Rechnungsabwicklung wird der
Auftraggeber auf schriftliche Anfrage des Auftrag-
nehmers zur Verfugung stellen.

Leistungstermine, Verzug und Vertragsstrafe

Vereinbarte Leistungstermine und Fristen sind
verbindlich. MaR3geblich fur die Rechtzeitigkeit der
Leistung ist die vollstandige Erbringung der Leis-
tung am vereinbarten Erfillungsort.

Im Falle des Verzugs finden die gesetzlichen Best-
immungen Anwendung, soweit sich aus den nach-
stehenden Bestimmungen nichts Abweichendes
ergibt.

Sofern der Auftragnehmer Liefer- und Ausfiih-
rungstermine/-fristen nicht einhalt und dies zu ver-
treten hat, kommt er ohne Mahnung unmittelbar in
Verzug.
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Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unver-
zliglich von absehbaren Leistungsverzégerungen
unter Angabe von Griinden und der voraussichtli-
chen Dauer der Verzégerung in Kenntnis zu set-
zen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei einer von
ihm zu vertretenden Uberschreitung des verein-
barten Termins eine Vertragsstrafe i.H.v. 0,2 %
der vereinbarten Netto-Auftragssumme je Werk-
tag der Uberschreitung zu zahlen, insgesamt aber
hdchstens funf (5) % der Nettoauftragssumme.
Die Geltendmachung eines dariiberhinausgehen-
den Schadens ist nicht ausgeschlossen. Die Ver-
tragsstrafe wird auf den Schadensersatzanspruch
angerechnet.

Die vorbehaltlose Annahme der verspéateten Leis-
tung stellt keinen Verzicht auf die dem Auftragge-
ber zustehenden Anspriiche dar.

Der Auftraggeber kommt in jedem Fall nur durch
schriftiche Mahnung des Aufragnehmers in Ver-
zug.

Mitwirkung des Auftraggebers

Bei samtlichen Mitwirkungen des Auftraggebers
handelt es sich um Obliegenheiten.

Der Auftraggeber erbringt rechtzeitig die erforder-
liche Mitwirkung, soweit diese in diesen Bedingun-
gen oder der Bestellung vereinbart ist und der Auf-
tragnehmer den Auftraggeber frihzeitig auf Art,
Umfang, Zeitpunkte und sonstige Details der vom
Auftraggeber zu erbringenden Mitwirkungsoblie-
genheiten hingewiesen hat.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber fur den
Fall der Nichterfullung einer Mitwirkungsobliegen-
heit schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen
und ihn auf die rechtlichen und tatséchlichen Kon-
sequenzen der Nichterfullung hinweisen. Wenn
der Auftraggeber innerhalb der Nachfrist die ge-
rugten Mitwirkungen schuldhaft nicht erbringt,
kann der Auftragnehmer eine Verschiebung be-
treffender Termine oder Fristen um die Dauer der
Verzdgerung verlangen .Eine Kiindigung des Auf-
tragnehmers wegen fehlender Mitwirkung des Auf-
tragnehmers einschlief3lich einer Kiindigung nach
§ 643 BGB ist ausgeschlossen.

Kundigung

Vorbehaltlich abweichender Individualvereinba-
rungen der Parteien und der Regelungen in den
jeweils einschlagigen Bestimmungen in den be-
sonderen Bedingungen finden die gesetzlichen
Kindigungsrechte Anwendung. Die Kindigungs-
vorschriften geman dieser Ziffer 6 beziehen sich
jeweils nur auf diejenigen Vertrage, die vom Kiin-
digungsgrund betroffen sind.

Dem Auftraggeber steht ein Recht zur aul3eror-
dentlichen Kundigung aus wichtigem Grund zu.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
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. die Auftragsdurchfiihrung durch man-
gelnde Leistungsfahigkeit des Auftrag-
nehmers erkennbar gefahrdet wird oder

. der Auftragnehmer seine Leistungen
nicht nur voribergehend und unberech-
tigt einstellt oder

. der Auftragnehmer oder dessen Rechts-
nachfolger trotz Mahnung mit angemes-
sener Nachfristsetzung die Leistung nicht
vertragsgeman erbringt oder

. Tatsachen bekannt werden, die beim
Auftragnehmer die Vermutung der
Scheinselbstandigkeit begrinden oder

. der Auftragnehmer insolvent ist, ein An-
trag auf Er6ffnung des Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermdgen des Auftragneh-
mers oder eines vergleichbaren Verfah-
rens gestellt wird oder die Eréffnung ei-
nes solchen Verfahrens wegen Masseun-
zulanglichkeit abgelehnt wird oder

. ein  VerstoR gegen Datenschutz-
und/oder Vertraulichkeitsbestimmungen
vorliegt oder

. andere in diesen Bedingungen ausdriick-
lich aufgefiihrte Griinde vorliegen.

Im Falle einer Kindigung wird der Auftragnehmer
die Uberleitung auf einen Folgeanbieter in notwen-
diger Weise unterstitzen. Hat im Falle einer Kin-
digung des Auftraggebers der Auftragnehmer den
Kundigungsgrund zu vertreten, muss der Auftrag-
nehmer die Uberleitungsleistungen auf eigene
Kosten erbringen.

Die Kindigung bedarf der Schriftform, Textform
reicht nicht aus.

Unterauftragnehmer

Der Auftragnehmer ist nur mit ausdriicklicher vor-
heriger schriftlicher Zustimmung des Auftragge-
bers berechtigt, die von ihm zu erbringenden Leis-
tungen ganz oder teilweise an Unterauftragneh-
mer zu vergeben. Der Auftragnehmer haftet dem
Auftraggeber gegeniiber fir die ordnungsgemafe
Erfullung seiner vertraglichen Verpflichtungen,
einschlieBlich der vom Auftraggeber autorisierten
Leistungen durch Unterauftragnehmer.

Daruber hinaus verpflichtet sich der Auftragneh-
mer daflir Sorge zu tragen, dass der von ihm be-
auftragte Unterauftragnehmer sich seinerseits
konform zu den hier festgelegten Bestimmungen,
insbesondere hinsichtlich Geheimhaltung, Daten-
schutz, Personal, Mindestlohn, Freistellung, Ein-
haltung einschlagiger Bestimmungen und Ge-
setze, Umwelt- und Arbeitsschutz, Mandantenfa-
higkeit verhalt.

Ein Verschulden eines Unterauftragnehmers
kommt dem Verschulden des Auftragnehmers
gleich.

8. Verwendung von Namen und Logo des Auftragge-
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bers

Der Auftragnehmer wird den Namen, das Logo
und die Identitat der Deutsche Bérse AG und aller
Konzernunternehmen nicht ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung der Deutsche Borse AG
bzw. der jeweiligen Konzernunternehmen verwen-
den.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber alle
fur die Vertragserfiullung notwendigen Nutzungs-
rechte ein.

Samtliche Rechtseinraumungen, die erforderlich
sind fur den Leistungsbezug, sind mit dem verein-
barten Preis abgegolten.

Weitere Einzelheiten sind in den besonderen Be-
dingungen geregelt.

Der Auftragnehmer gewabhrleistet, dass die Leis-
tungen frei von Rechten Dritter sind und auch
sonst seiner Kenntnis nach keine Rechte beste-
hen, die die Nutzung durch den Auftraggeber ein-
schranken oder ausschlieRen.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von al-
len Schaden, erforderlichen Kosten, Nachteilen
und Anspriichen Dritter frei, die dem Auftraggeber
im Zusammenhang mit der Geltendmachung von
Rechten Dritter entstehen. Die Parteien werden
sich gegenseitig unverzuglich schriftlich benach-
richtigen, falls ihnen gegeniiber Anspriiche wegen
der Verletzung von Schutzrechten geltend ge-
macht werden.

Wird die vertragsgemalf3e Nutzung durch Schutz-
rechte oder sonstige Rechte Dritter beeintrachtigt,
so hat der Auftragnehmer verschuldensunabhan-
gig auf Wunsch des Auftraggebers in zumutbarem
Umfang, nach seiner Wahl entweder die vertragli-
chen Leistungen so zu andern, dass sie aus dem
Schutzbereich herausfallen, gleichwohl aber den
vertraglichen Bestimmungen entsprechen, oder
die Befugnis zu erwirken, dass sie uneinge-
schrénkt und ohne zusétzliche Kosten fur den Auf-
traggeber vertragsgemaf genutzt werden kénnen.

10. Qualitatssicherung; Audits

10.1.

10.2.
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, ein Qualitats-
managementsystem entsprechend dem Stand der
Technik zu unterhalten, durch das er in der Lage
ist, Problemanalysen, erforderliche Qualitéatssi-
cherungsmalRnahmen und Audits selbststandig
durchzuftihren. Der Auftraggeber kann von dem
Auftragnehmer den Nachweis verlangen, dass
dieser sich von der Wirksamkeit der Qualitatsma-
nagementsysteme der Unterauftragnehmer uber-
zeugt hat.

Davon unberuhrt behélt sich der Auftraggeber vor,
beim Auftragnehmer und dessen Unterauftrag-
nehmern nach vorheriger Anmeldung selbst oder
durch von ihm beauftragte Dritte Audits
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durchzufuhren. Der Auftraggeber kann hierbei ins-
besondere samtliche Daten zu Geschaftsvorfallen
zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer
einzusehen und zu Uberprifen sowie Malinahmen
der Qualitatssicherung, der IT- und Datensicher-
heit Uberprifen Der Auftraggeber oder die von ihm
beauftragten Dritten dirfen hierzu die Raume des
Auftragnehmers wéhrend der tiblichen Geschéfts-
zeiten betreten. Der Auftragnehmer unterstitzt
den Auftraggeber bei der Durchfiihrung der Audits.
Die Kosten der Audits tragt jeder Partei selbst,
ausgenommen hiervon sind Kosten flr Audits bei
denen bei denen VerstéRe des Aufragnehmers
gegen die jeweilige Vereinbarung und/oder diese
Bedingungen festgestellt werden. Hier tragt der
Auftragnehmer die Kosten des Audits, es sei denn,
solche VerstdéRe beruhen nicht auf einem Ver-
schulden des Auftragnehmers. Der Auftraggeber
wird dieses Recht nicht exzessiv oder ohne Anlass
ausiben.

11. Versicherung

11.1.

Der Auftragnehmer wird auf seine Kosten ange-
messene Versicherungen abschlieRen und wéh-
rend der Dauer der Geschéaftsbeziehung unterhal-
ten. Die Versicherung umfasst Schaden, die dem
Auftraggeber oder Dritten durch die Leistung des
Auftragnehmers, gleich ob Kauf-, Werk-, Dienst-
oder Mietvertrag, entstehen. Auf Anforderung des
Auftraggebers wird der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber entsprechende Deckungsnachweise
zur Verflgung stellen.

12. Datenschutz

12.1.
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen in ihrer jeweils
geltenden Fassung, insbesondere die Daten-
schutzgrundverordnung, das Bundesdatenschutz-
gesetz und sonstige nationale Regelungen einzu-
halten.

Hierzu wird er vom Auftraggeber Gibermittelte per-
sonenbezogene Daten nur zum Zwecke, zu dem
diese Ubermittelt wurden, und auf Weisung des
Auftraggebers verarbeiten und nicht ohne vorhe-
rige Zustimmung des Auftraggebers an Dritte wei-
teribertragen.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten,
die dem Auftragnehmer durch den Auftraggeber
bereitgestellt werden, erfolgt ausschlieflich im
Rahmen des Standard-Auftragsverarbeitungsver-
trages des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer nimmt geeignete technische
und organisatorische MafRhahmen vor, um perso-
nenbezogene Daten, die durch den Auftraggeber
Ubermittelt wurden, zu schitzen. Dazu zahlt auch,
mit der Verarbeitung dieser Daten betraute Mitar-
beiter zu belehren und auf das Datengeheimnis zu
verpflichten. Diese Erklarungen sind auf Verlan-
gen dem Datenschutzbeauftragen des Auftragge-
bers vorzulegen.

Auf Verlangen teilt der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber die Kontaktdaten und den Namen des

12.6.

Ansprechpartners fiir Datenschutz und Informati-
onssicherheit mit.

Falls durch den Auftragnehmer personenbezo-
gene Daten auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (EU-Staaten plus Island, Liechten-
stein, Norwegen) verarbeitet werden oder falls
durch den Auftragnehmer aus Staaten, die aul3er-
halb des Europaischen Wirtschaftsraumes liegen,
auf personenbezogene Daten zugegriffen wird,
verpflichtet sich der Auftragnehmer zur Einhaltung
des entsprechenden Angemessenheitsbeschlus-
ses, der relevanten EU-Standardvertragsklauseln
oder eines von der EU anerkannten Zertifizie-
rungssystems.

13. Geheimhaltung

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Der Auftragnehmer hat die vom Auftraggeber im
Rahmen der Zusammenarbeit erlangten Informa-
tionen und Kenntnisse — insbesondere Betriebs-
und Geschaftsgeheimnisse — etwa technischer,
kommerzieller oder organisatorischer Art vertrau-
lich zu behandeln und wéhrend der Dauer sowie
nach den vertraglichen Beziehungen weder selbst
zu verwerten noch Dritten zuganglich zu machen.

Samtliche vom Auftraggeber oder seinen Kon-
zernunternehmen erlangten oder im Rahmen des
Auftrags erstellten Informationen einschlieBlich
der Arbeitsergebnisse sind vom Auftragnehmer
nach Auftragsdurchfihrung inklusive samtlicher
angefertigter Kopien an den Auftraggeber zuriick-
zugeben oder auf Verlangen des Auftraggebers zu
I6schen und/oder zu vernichten. Im Fall der L6-
schung und/oder der Vernichtung muss die Re-
konstruktion der Informationen ausgeschlossen
sein. Die vollstédndige Rickgabe bzw. Léschung
und/oder Vernichtung ist dem Auftraggeber auf
Verlangen schriftlich zu bestétigen.

Diese Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fir
rechtmafig offenkundige oder sonst rechtmaRig —
auch von Dritten — erlangte Informationen sowie
eigenstandige Entwicklungen des Auftragnehmers
aufRerhalb der Leistungen fur den Auftraggeber.
Der Nachweis dieser Voraussetzungen obliegt
dem Auftragnehmer.

Gesetzliche und behdérdliche Offenbarungspflich-
ten bleiben unberihrt. Vertrauliche Informationen
des Auftragnehmers darf der Auftraggeber an
Konzernunternehmen und seine Erfullungsgehil-
fen unter Vertraulichkeitsauflage Ubermitteln.

14. Personal des Auftragnehmers

14.1.

Confidential

Die Organisation, Auswahl des Personals und die
Auswahl der zur Leistungserfiillung bendtigten
Sachmittel obliegt allein dem Auftragnehmer. Er
trifft Sorge dafir, seine Leistungen aufgrund aus-
reichender Sach- und Personalmittel zu den ver-
einbarten Leistungszeiten erbringen zu kénnen. Er
wahlt alleine ausreichend qualifizierte Mitarbeiter
zur Leistungserbringung aus und Uberzeugt sich
von deren Geeignetheit. Der Auftragnehmer wird
daflir Sorge tragen, dass seine Mitarbeiter abhan-
gig von ihren Aufgaben, Kompetenzen und Ver-
antwortlichkeiten ~ Gber  die  erforderlichen

4
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Kenntnisse und Erfahrungen verfliigen und der
Auftragnehmer wird durch geeignete MaBnahmen
gewahrleisten, dass das Qualifikationsniveau der
Mitarbeiter angemessen ist.

Der Auftragnehmer wird nur solche Mitarbeiter zur
Leistungserbringung einsetzen, welche ihre Tatig-
keit nach den jeweils geltenden arbeits- und auf-
enthaltsrechtlichen Bestimmungen austben dir-
fen.

Die betriebliche Organisation und sonstige be-
triebliche Umstéande (z.B. Sicherheitsanforderun-
gen, Zugangsregelungen) bei dem Auftraggeber
werden dem Auftragnehmer im erforderlichen Um-
fang bekannt gemacht und sind zu beachten. Vor-
behaltlich der datenschutzrechtlichen Regelungen
wird der Auftragnehmer die erforderlichen Doku-
mente und Nachweise beim Auftraggeber vorle-
gen (z.B. aktuelles Fihrungszeugnis). Insbeson-
dere darf der Auftragnehmer, sofern ein Zutritt zu
den Bereichen des Auftraggebers oder ein Zugriff
auf IT-Systeme des Auftraggebers im Zusammen-
hang mit dessen Leistung erforderlich ist, nur sol-
che Mitarbeiter einsetzen, die nach den Richtlinien
des Auftraggebers eine Zutritts- bzw. Zugriffsbe-
rechtigung erhalten haben.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle Personen,
die er beabsichtigt, zur Leistungserbringung ein-
zusetzen, auf ihre Zuverlassigkeit hin zu tGberpri-
fen. Der Auftragnehmer darf nur solche Personen
zur Leistungserbringung einsetzen, die keinen An-
lass zu begriindeten Zweifeln an ihrer Zuverlassig-
keit geben.

Die vom Auftragnehmer gemaR Ziffer 14.4 durch-
zufuhrenden Zuverlassigkeitsuberprifungen mus-
sen mindestens Folgendes umfassen:

. Der Auftragnehmer hat (i) jede Person
vor Aufnahme ihrer Téatigkeit anhand ei-
nes gultigen Personalausweises, Reise-
passes oder eines gleichwertigen amtli-
chen Ausweises zu identifizieren, (ii) sie
zu befragen, ob Eintragungen im Fih-
rungszeugnis vorliegen und sich zu versi-
chern, dass keine Eintragungen vorlie-
gen, und (iii) dies durch Anforderung ei-
nes aktuellen Fihrungszeugnisses nach
§ 30 BZRG zu uberprifen; fur Personen,
die der Auftragnehmer beabsichtigt, zur
Leistungserbringung einzusetzen und die
in den letzten drei (3) Jahren einen
Wohnsitz im Ausland hatten, ist ein ver-
gleichbarer Auszug aus einem auslandi-
schen Strafregister, soweit verfugbar,
vorzulegen und dies gesetzlich zulassig
ist.

. Der Auftragnehmer wird unverziglich
nachtragliche Zuverlassigkeitsiberpru-
fungen von Personen durchfiihren, die er
bereits zur Leistungserbringung einge-
setzt hat.

15. Einhaltung gesetzlicher
Schutz des Arbeitnehmers

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Bestimmungen zum

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, alle anwend-
baren gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz
des Arbeitnehmers einzuhalten, insbesondere
samtliche Bestimmungen zur Zahlung des Min-
destlohns und zur Abfiihrung der Urlaubskassen-
beitrdge nach dem Arbeitnehmerentsendegesetz
(AENtG) und nach dem Mindestlohngesetz (Mi-
LoG) sowie die seinen Betrieb betreffenden tarifli-
chen Regelungen.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass
seine Unterauftragnehmer diese Anforderungen
erfullen und konzernfremde Unterauftragnehmer
vertraglich hierzu verpflichtet werden. Er ist ver-
pflichtet, bei aufkommenden Zweifeln aktiv auf die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften hinzuwir-
ken. Unterauftragnehmer des Auftragnehmers
sind seine unmittelbaren und alle nachgeordneten
Unterauftragnehmer.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von
samtlichen eventuellen Anspruchen frei, welche
gegen den Auftraggeber wegen eines Verstol3es
des Auftragnehmers oder eines seiner Unterauf-
tragnehmer gegen das AEntG, das MiLoG sowie
weitere eine etwaige Haftung anordnende gesetz-
liche Vorschriften geltend gemacht werden. Insbe-
sondere verpflichtet sich der Auftragnehmer, den
Auftraggeber bei der Abwehr vermeintlicher dies-
bezilglicher Anspriiche gegen den Auftraggeber
bestmdglich zu unterstiitzen und ihm insbeson-
dere die hierfur erforderlichen Informationen zur
Verfligung zu stellen.

VerstoR3t der Auftragnehmer oder einer seiner Un-
terauftragnehmer gegen die Pflicht zur Zahlung
des Mindestlohns, ist der Auftraggeber zur fristlo-
sen Kindigung berechtigt.

16. Lieferkettensorgfaltspflichten

16.1.

16.2.

Confidential

Der Auftragnehmer sichert die Einhaltung des
.Verhaltenskodex' fiir Lieferanten der Gruppe
Deutsche Bdrse” in seiner jeweiligen Fassung,
welcher im Internet unter www.deutsche-bo-
erse.com > Verantwortung > Nachhaltigkeit > Un-
sere Policies und Richtlinien eingesehen werden
kann, zu (nachfolgend ,Zuliefererstandards®).

Der Auftragnehmer wird in angemessener Art und
Weise mitwirken, damit der Auftraggeber seine
Verpflichtungen zur Durchfuhrung der Risikoana-
lyse, Pravention und Abhilfe nach dem Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz  erfullen  kann.
Hierzu wird der Auftragnehmer insbesondere

. zur Durchsetzung der Nachhaltigkeits-
standards mit seinen Mitarbeitern regel-
mafig Schulungen und Weiterbildungen
durchfihren;

. die Inhalte der in Ziffer 16.1 genannten
Zuliefererstandards an seine Unterauf-
tragnehmer weitergeben, diese entspre-
chend verpflichten und die Einhaltung der
Zuliefererstandards priifen;



16.3.

16.4.

16.5.
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. im Falle einer Verletzung der Zulieferer-
standards durch den Auftragnehmer, den
Auftraggeber bei der unverziglichen Ent-
wicklung eines Konzepts zur Beendigung
und Minimierung der Verletzung nach
besten Kraften unterstiitzen sowie die Er-
greifung von AbhilfemaRnahmen unter-
stutzen bzw. dulden.

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Einhaltung der
Verpflichtungen des Auftragnehmers nach dieser
Ziffer 16 zu uUberprifen. Ziffer 10.2 gilt hierbei ent-
sprechend.

VerstoRt der Auftragnehmer oder einer seiner Un-
terauftragnehmer in schwerwiegender Weise ge-
gen die Zuliefererstandards und hilft er diesen Ver-
sto3 nach Abmahnung durch den Auftraggeber
nicht ab, ist der Auftraggeber zur aufRerordentli-
chen Kindigung berechtigt.

Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von
samtlichen Anspriichen Dritter im Zusammenhang
mit der Verletzung von menschenrechtsbezoge-
nen und/oder umweltbezogenen Pflichten, ein-
schlieB3lich der in dieser Ziffer 16 genannten Pflich-
ten, vollumfénglich frei und wird dem Auftraggeber
samtliche aufgrund oder infolge von vorgenannten
Pflichtverletzungen entstandenen und entstehen-
den Schaden und Aufwendungen (einschlief3lich
der Kosten zweckentsprechender Rechtsverfol-
gung) unverziglich erstatten.

17. Einhaltung weiterer Bestimmungen

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung
samtlicher einschlagiger Bestimmungen, Normen,
Richtlinien, Verordnungen, Vorschriften und Ge-
setze.

Dies betrifft insbesondere: Antikorruptions- und
Geldwaschegesetze, Datenschutzgesetze sowie
kartellrechtliche sowie arbeits- und umweltschutz-
rechtliche Vorschriften.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Einhaltung
der jeweils fur die Erfullung seiner Verpflichtung
einschlagigen Richtlinien des Auftraggebers und
der dazugehorigen Konzernunternehmen.

Der Auftragnehmer hat darauf hinzuweisen, wenn
die Wiederausfuhr von Lieferungen oder Leistun-
gen einschlieRlich der Bereitstellung oder Ubertra-
gung von Daten nach den jeweils anwendbaren
Exportkontrollbestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland, der Européischen Union oder den
USA ausgeschlossen oder genehmigungspflichtig
ist. Schaden durch Verletzung dieser Hinweis-
pflicht hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber
Zu ersetzen.

Der Auftragnehmer darf Leistungen fir andere
Kunden nur erbringen, wenn er die Mandantenfa-
higkeit der fur die Erbringung der Vertragsleistung
eingesetzten Systeme sichergestellt hat oder die
Leistung fur andere Kunden durch separate Sys-
teme erbringt.

18. Verjahrung

18.1.

18.2.

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche betragt
bei Sachmangeln zwei (2) und bei Rechtsméangeln
drei (3) Jahre; sollte die gesetzliche Verjahrungs-
frist fir Mangelanspriiche langer sein, so gilt statt-
dessen die langere Verjahrungsfrist. Die Verjah-
rung beginnt nach den gesetzlichen Regelungen.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Verjahrungs-
fristen.

19. Sonstige Bestimmungen

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
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Erflllungsort ist stets derjenige Ort, an dem die be-
stellten Leistungen vereinbarungsgemal zu er-
bringen sind (Empfangsstelle).

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des
UN-Kaufrechts.

Ist der Auftragnehmer Kaufmann, juristische Per-
sonen des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliche Sondervermdgen, ist ausschlie3licher
Gerichtsstand Frankfurt am Main.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, so
bleiben die jeweils abgeschlossenen Vertrage
(einschlieBlich Bestellungen) unter Fortgeltung
der Ubrigen Regelungen dieser Bedingungen wirk-
sam. Die Parteien werden in diesem Fall eine Re-
gelung vereinbaren, die die Interessen beider Sei-
ten berilicksichtigt und dem Gewollten am néchs-
ten kommt. Dies gilt auch im Falle einer Rege-
lungslicke.

Nebenabreden sind nicht Bestandteil dieser Be-
dingungen. Anderungen und zuséatzliche Regelun-
gen sind nur dann wirksam, wenn sie schriftlich mit
dem Auftraggeber vereinbart wurden. Dies gilt
auch fur Vereinbarungen, welche die Schriftform
betreffen.

Soweit kein strengeres Schriftformerfordernis aus-
dricklich in diesen Bedingungen geregelt ist,
wahrt die Textform (z.B. E-Mail oder Telefax) das
Schriftlichkeitserfordernis.
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Teil 2 - Besondere Bedingungen fir Kauf- und Mietver-
trage

A.

B.

1.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

Geltungsbereich

3.4.

Die in diesem Teil 2 aufgefiihrten besonderen Bedin-
gungen gelten bei Kauf- und Mietvertragen, ein-
schlieR8lich fir Hardware und Standardsoftware, zu-
sammen mit den allgemeinen Bedingungen aus Teil 1
als einheitlicher Vertragsteil.

Allgemeine Regelungen Kauf und Miete

3.5.

Leistungsinhalt

Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der jeweiligen
Bestellung.

Leistungszeit und Liefervereinbarung

Soweit die Parteien die Lieferung von Waren ver-
einbart haben, gelten die folgenden Bestimmun-
gen.

Die Lieferung hat ,geliefert und verzolit“ (Incoterm:
,DDP* — Delivered Duty Paid) an den in der Be-
stellung angegebenen Bestimmungsort (Ge-
b&aude, Etage, Raum etc.) zu erfolgen. Der jewei-
lige Bestimmungsort ist auch der Erflillungsort fur
die Lieferung und eine etwaige Nacherfullung
(Bringschuld).

Ist der Auftragnehmer neben der Lieferung auch
zur Aufstellung, Montage, Installation oder sonsti-

gen Werkleistungen verpflichtet, so geht die Ge- 3.6.

fahr erst mit Abnahme dieser Leistungen Uber.

Das Eigentum an der gelieferten Ware geht spa-
testens mit Bezahlung auf den Auftraggeber tber.

Gewadhrleistung fur Kaufvertrage

Fir die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und
Rechtsméngeln (einschlie3lich Falsch- und Min-
derleistung sowie unsachgemafRer Montage/In-
stallation oder mangelhafter Anleitungen) und bei
sonstigen Pflichtverletzungen durch den Auftrag-
nehmer gelten die gesetzlichen Vorschriften und,
ausschlielich zu Gunsten des Auftraggebers, die
nachfolgenden Ergéanzungen und Klarstellungen.

Nach den gesetzlichen Vorschriften haftet der Auf-
tragnehmer insbesondere dafir, dass die Ver-
tragsgegenstande bei Gefahriibergang die verein-
barte Beschaffenheit haben. Als Vereinbarung
Uber die Beschaffenheit gelten jedenfalls diejeni-
gen Produktbeschreibungen, die — insbesondere
durch Bezeichnung oder Bezugnahme in Bestel-
lungen — Gegenstand des jeweiligen Vertrages
sind oder in gleicher Weise wie diese Bedingun-
gen in den Vertrag einbezogen wurden. Es macht
dabei keinen Unterschied, ob die Produktbe-
schreibung vom Auftraggeber oder Auftragnehmer
stammt.

Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen

digitalen Inhalten schuldet der Auftragnehmer die
Bereitstellung und Aktualisierung der digitalen
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3.7.

Inhalte jedenfalls insoweit und solange, als dies fir
den Erhalt der VertragsmaRigkeit des digitalen
Produkts erforderlich ist.

Zu einer Untersuchung der Vertragsgegenstande
oder besonderen Erkundigungen Uber etwaige
Méngel ist der Auftraggeber bei Vertragsschluss
nicht verpflichtet. Teilweise abweichend von § 442
Abs. 1 S. 2 BGB stehen dem Auftraggeber Man-
gelanspriche daher uneingeschrankt auch dann
zu, wenn der Mangel bei Vertragsschluss infolge
grober Fahrlassigkeit unbekannt geblieben ist.

Fir die kaufmannische Untersuchungs- und RU-
gepflicht gelten die gesetzlichen Vorschriften (88
377, 381 HGB) mit folgender Maf3gabe: Die Unter-
suchungspflicht beschrankt sich auf Mangel, die
bei der Wareneingangskontrolle unter auR3erlicher
Begutachtung einschlieRlich der Lieferpapiere of-
fen zu Tage treten (z.B. Transportbeschadigun-
gen, Falsch- und Minderleistung) oder bei einer
Qualitatskontrolle im Stichprobenverfahren er-
kennbar sind. Soweit eine Abnahme vereinbart ist,
besteht keine Untersuchungspflicht. Im Ubrigen
kommt es darauf an, inwieweit eine Untersuchung
unter Berucksichtigung der Umsténde des Einzel-
falls nach ordnungsgeméaRem Geschéftsgang tun-
lich ist. Die Rugepflicht fur spater entdeckte Man-
gel bleibt unberiihrt. Unbeschadet der Untersu-
chungspflicht gilt die Riige (Mangelanzeige) des
Auftraggebers jedenfalls dann als unverziiglich
und rechtzeitig, wenn sie innerhalb von vierzehn
(14) Kalendertagen ab Entdeckung abgesendet
wird.

Zur Nacherfillung gehdrt auch der Ausbau der
mangelhaften Ware und der erneute Einbau, so-
fern die Ware ihrer Art und ihrem Verwendungs-
zweck gemaf in eine andere Sache eingebaut
oder an eine andere Sache angebracht wurde, be-
vor der Mangel erkennbar wurde; der gesetzliche
Anspruch auf Ersatz entsprechender Aufwendun-
gen (Aus- und Einbaukosten) bleibt unberihrt. Die
zum Zwecke der Prifung und Nacherfullung erfor-
derlichen Aufwendungen, insbesondere Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sowie
gof. Aus- und Einbaukosten, tragt der Auftragneh-
mer auch dann, wenn sich herausstellt, dass tat-
séchlich kein Mangel vorlag. Die Schadensersatz-
haftung des Auftraggebers bei unberechtigtem
Méngelbeseitigungsverlangen bleibt unberuhrt; in-
soweit haftet der Auftraggeber jedoch nur, wenn er
erkannt oder grob fahrlassig nicht erkannt hat,
dass kein Mangel vorlag.

Unbeschadet der gesetzlichen Rechte und der
vorstehenden Regelungen gilt: Kommt der Auf-
tragnehmer seiner Verpflichtung zur Nacherful-
lung — nach der Wahl des Auftraggebers durch Be-
seitigung des Mangels (Nachbesserung) oder
durch Leistung einer mangelfreien Sache (Ersatz-
leistung) — innerhalb einer vom Auftraggeber ge-
setzten, angemessenen Frist nicht nach, so kann
der Auftraggeber den Mangel selbst beseitigen
und vom Auftragnehmer Ersatz der hierfur erfor-
derlichen Aufwendungen bzw. einen entsprechen-
den Vorschuss verlangen. Ist die Nacherfillung
durch den Auftragnehmer fehlgeschlagen oder fiir
den Auftraggeber unzumutbar (z.B. wegen
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besonderer Dringlichkeit, Gefahrdung der Be-
triebssicherheit oder drohendem Eintritt unverhalt-
nismafiger Schaden) bedarf es keiner Fristset-
zung; von derartigen Umstanden wird der Aufra-
geber den Auftragnehmer unverziiglich unterrich-
ten.

3.8. Im Ubrigen ist der Auftraggeber bei einem Sach-
oder Rechtsmangel nach den gesetzlichen Vor-
schriften zur Minderung oder zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt. AuRerdem hat der Auftragge-
ber nach den gesetzlichen Vorschriften Anspruch
auf Schadens- und Aufwendungsersatz.

C. Sonderregelungen Miete

1. Pflichten des Auftragnehmers

1.1. Der Auftragnehmer hat zur Vertragserfillung dem
Auftraggeber die Mietsache in vertragsgeméaiem
Zustand zu Uberlassen und sie wéhrend der Miet-
zeit in diesem Zustand zu erhalten.

1.2. Soweit fiir den vertragsgemafRen Gebrauch der
Mietsache eine Einweisung oder Schulung erfor-
derlich ist, hat der Auftragnehmer hierauf geson-
dert hinzuweisen. Der Mietzins umfasst eine der-
artige Einweisung am Einsatzort der Mietsache.

2. Mietzins, Falligkeit und Einweisung

2.1. Soweit nicht abweichend vereinbart, umfasst der
Mietzins auch samtliche Pflege-, Wartungs- und
sonstigen Erhaltungsaufwand bei bestimmungs-
gemalem Gebrauch der Mietsache durch den
Auftraggeber.

2.2. Der Auftragnehmer nimmt diese Pflege-, War-
tungs- und sonstigen Erhaltungsaufwande selb-
sténdig nach Bedarf vor.

2.3. Der Auftragnehmer ist wéhrend der laufenden Ver-
tragslaufzeit nicht zu Mieterh6hungen berechtigt.

2.4. Im Falle eines Mietverhéltnisses wird, sofern keine
abweichende Vereinbarung besteht, der geschul-
dete Mietzins nach Ablauf der Zeitabschnitte fallig,
nach denen er bemessen ist. Der Auftragnehmer
erhélt nur dann eine Uber den Mietzins hinausge-
hende Vergutung, wenn diese zuvor schriftlich ver-
einbart wurde.

3. Ubergabe der Mietsache

3.1. Bei der Ubergabe der Mietsache filhren die Par-
teien ein Protokoll, in dem der Zustand der Miet-
sache festgehalten wird.

4. Gewahrleistung fur Mietvertrage

4.1. Fur Mietvertrage gelten die gesetzlichen Vorschrif-
ten zu Méangeln.

5. Laufzeit und Vertragsbeendigung

5.1. Der Mietvertrag beginnt mit dem in der Bestellung
vereinbarten Termin.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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Fir die Vertragsbeendigung gelten die Bestim-
mungen der allgemeinen Einkaufsbedingungen.

Die Kundigung bedarf stets der Schriftform.
Ruckgabe der Mietsache

Der Auftraggeber hat die Mietsache in ordnungs-
geméaRem, das heilt ohne Anderungen und damit
im urspriinglichen Zustand, wie im Ubergabepro-
tokoll festgehalten, zurtickzugeben.

Der Auftragnehmer prift die Mietsache bei der
Ruckgabe auf Beschadigung und riigt diese un-
verzuglich.

Die Parteien filhren Uber die Riickgabe der Miet-
sache ein Protokoll, in dem der Zustand der Miet-
sache festgehalten wird.

Spéter geltend gemachte Beschadigungen der
Mietsache, die nicht im Riickgabeprotokoll enthal-
ten sind, werden vom Auftraggeber nicht ersetzt.

Der Auftragnehmer hat die Mietsache auf eigene
Kosten, sofern es sich um eine bewegliche Sache
handelt, beim Auftraggeber abzuholen.

Zusatzliche Regelungen Softwarekauf und Soft-
waremiete

Leistungsinhalt

Der Auftragnehmer liefert und Uberlasst dem Auf-
traggeber die in der Bestellung bezeichnete Soft-
ware mit dazugehoriger Dokumentation (gemein-
sam ,Software*) zur dauerhaften Nutzung (,Soft-
warekauf“) oder beschrankt auf die Dauer der
Vertragslaufzeit (,Softwaremiete®).

Der Auftragnehmer liefert die Software an den Auf-
traggeber ablauffahig im Objektcode auf handels-
Ublichen Datentragern oder stellt sie zum Abruf
Uber das Internet (Download) bereit. Falls der Auf-
traggeber durch Verlust, versehentliche Léschung
oder ahnliche Ereignisse Uber keine ablauffahige
Version der Software mehr verfugt, leistet der Auf-
tragnehmer unentgeltlich Ersatz.

Die Dokumentation ist nach Wahl des Auftragge-
bers entweder in deutscher oder englischer Spra-
che in elektronischer, ausdruckbarer Form auf ei-
nem handelsiiblichen Datentrager zur Verfligung
zu stellen. Diese Dokumentation, insbesondere
zur Installation, Nutzung, zum Betrieb sowie zur
Pflege, ist Teil der Hauptleistungspflicht. Die Do-
kumentation muss ausreichen, damit ein durch-
schnittlicher Nutzer die Software ohne Unterstiit-
zung durch den Auftragnehmer nutzen kann. Mit-
gelieferte Betriebshandblicher mussen einer IT-
Fachkraft die Installation, den Betrieb und die
Pflege der Software ermdglichen.

Der Auftragnehmer iberldsst dem Auftraggeber in
ausreichender Anzahl aktuelle Dokumentationen,
so dass der nutzungsberechtigte Personenkreis
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1.7.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
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die Software ohne weiteres im vereinbarten Um-
fang nutzen kann.

Der Auftragnehmer wird bei durchzufihrenden
Test- und Probebetrieben den Auftraggeber in er-
forderlichem Umfang in die Nutzung der Software
einweisen, um ihn in die Lage zu versetzen, diese
entsprechend ihrem Nutzungszweck zu verwen-
den.

Ubernimmt der Auftragnehmer (i) die Erstellung
von Individualsoftware oder (ii) die Installation, Im-
plementierung, Bearbeitung und/oder Parametri-
sierung von Software auf der Hardware des Auf-
traggebers, gelten insofern die Regelungen des
Besonderen Teil 3, Abschnitt B und Abschnitt C.
Gleiches gilt fur den Fall, dass der Auftraggeber
den Auftragnehmer zur anwenderspezifischen Er-
ganzung und Anpassung der Software mit einer
Erweiterungsprogrammierung beauftragt.

Soweit auch Pflegeleistungen vereinbart sind, gilt
Teil 4 ,Besondere Bedingungen Softwarepflege-
und Hardwarewartungsleistungen®. Im Falle des
Rucktritts vom Software-Kaufvertrag fir die Soft-
ware endet automatisch auch die Software-Pflege.

Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber mit
Lieferung an der Software ein einfaches, mit der
Vergltung bereits abgegoltenes, unwiderrufliches,
inhaltlich und réaumlich unbeschranktes, im Falle
eines Softwarekaufs zeitlich unbeschréanktes oder
im Falle einer Softwaremiete auf die Dauer des
Vertrages beschranktes Recht zur Nutzung der
Software ein.

Die vom Auftragnehmer eingerdumten Nutzungs-
rechte an der Software umfassen insbesondere
die nachfolgenden Rechte: Das Recht, die Soft-
ware fur die bestimmungsgemaRe Nutzung zu ver-
vielféltigen, insbesondere sie auf IT- Systemen zu
speichern, zu installieren, zu bearbeiten und ab-
laufen zu lassen; das Recht, Nutzungsrechte an
Konzernunternehmen zu tbertragen und zu unter-
lizenzieren; das Recht, Dritten die Nutzung der
Software fiir Zwecke des Auftraggebers oder ei-
nes Konzernunternehmens zu erlauben (Dritte in
diesem Sinne sind nicht abschlieRend: Berater,
freie Mitarbeiter, Leiharbeitnehmer, Fremdrechen-
zentren).

Die dem Auftraggeber nach Ziffer 2.2 zustehenden
Rechte fuhren nicht zu einer Erhdhung der
Summe vertraglich vereinbarter zulassiger Nutzer-
zahlen, zulassiger Anzahl von Installationen oder
der zulassigen Nutzungsintensitét.

Eine Unterlizenzierung oder Ubertragung von Nut-
zungsrechten an Konzernunternehmen durch den
Auftraggeber bedarf keiner gesonderten Zustim-
mung seitens des Auftragnehmers.

Die vorstehenden Rechte erfassen ausdriicklich
auch die Nutzungsrechte fur bisher unbekannte
Nutzungsarten. Diesbezigliche Rechte des Urhe-
bers nach dem Urheberrechtsgesetz bleiben un-
berthrt.

2.6.

2.7.
2.8.

3.

3.1.

3.2

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
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Die Rechte an den durch die Nutzung der Soft-
ware erzeugten oder verarbeiteten Daten stehen
dem Auftraggeber bzw. dem Konzernunterneh-
men zu. Dies gilt insbesondere fiir schutzrechtsfa-
higen Arbeitsergebnissen, Datenbanken und Da-
tenbankwerke.

Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Software
zu Sicherungszwecken Kopien im erforderlichen
Umfang herzustellen. Die einer ordnungsgema-
Ren Datensicherung dienenden Vervielfaltigungen
der Software sind Teil des bestimmungsgemafen
Gebrauchs.

Beseitigung von Stérungen bei Softwaremiete

Der Auftraggeber meldet dem Auftragnehmer auf-
tretende Stoérungen. Eine Stdrung liegt vor, wenn
die Software die in der Dokumentation angege-
bene Funktion nicht erfillt, falsche Ergebnisse lie-
fert, ihren Lauf unkontrolliert abbricht, sich in an-
derer Weise nicht funktionsgerecht verhalt, Infor-
mationssicherheitsschwachstellen aufweist oder
sich nicht wie in der Dokumentation beschrieben
bedienen lasst, so dass die Nutzung des Pro-
gramms unmdglich oder eingeschrankt ist. Der
Auftragnehmer lokalisiert, analysiert und behebt
vom Auftraggeber gemeldete, vom Auftragnehmer
im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit festge-
stellte oder vom Softwarehersteller bekannt gege-
bene Stérungen. Nach Eingang einer Stdrungs-
meldung teilt der Auftragnehmer dem Auftragge-
ber mit, bis wann die gemeldete Stérung behoben
sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb der
vereinbarten Zeiten, sonst in angemessener Frist
beseitigen. Stérungen aufgrund von Informations-
sicherheitsschwachstellen der Software sind un-
verzuglich zu beseitigen.

Aktualisierungen, neue Versionen

Bei Softwaremiete sorgt der Auftragnehmer fiir die
laufende Weiterentwicklung der Software und
stellt dem Auftraggeber Upgrades und neue Ver-
sionen der Software kostenlos zur Verfigung. Er
verpflichtet sich, dem Auftraggeber in regelmafi-
gen Abstédnden, mindestens jedoch einmal im
Jahr, ein Upgrade oder eine neue Version der
Software zur Verfligung zu stellen.

Dem Auftraggeber werden Korrekturen, Patches,
Updates, Upgrades, neue Versionen 0.4. sowie
die jeweils aktualisierte Dokumentation hierzu (ge-
meinsam ,Aktualisierungen®) auch im Rahmen
von Stérungsbehebungen bereitgestellt.

Der Auftragnehmer ist zur Anpassung der Soft-
ware an gednderte Gesetze verpflichtet. Diese
Verpflichtung ist erfillt, wenn die Nutzbarkeit der
Software unter den gednderten gesetzlichen Best-
immungen nicht oder nur unerheblich einge-
schrankt ist.

Ziffern 4.1 - 4.3 gelten beim Softwarekauf soweit
einzelvertraglich vereinbart, Ziffer 4.2 jedoch auch
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im Falle von Mangelbeseitigung oder -vermei-
dung.

Aktualisierungen unterliegen ebenfalls den Best-
immungen dieser Bedingungen. Soweit nichts Ab-
weichendes vereinbart ist, kann der Auftragneh-
mer hieraus keine zusatzliche Vergitung ableiten.

Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, die Installa-
tion von Upgrades oder neue Versionen der Soft-
ware selbst durchzufuhren oder durch den Auf-
tragnehmer hinzunehmen, wenn die Ubernahme
der aktuellen Version fiir den Auftraggeber unzu-
mutbar ist, insbesondere wegen eines mit der
Ubernahme verbundenen Umstellungsaufwands
oder sonstiger Umstellungsrisiken (z.B. Instabilitat
des Systems).

E. Zuséatzliche Regelungen Hardwarekauf und Hard-

1.

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

waremiete

Leistungsinhalt

Im Falle eines Hardwarekaufs oder deren Miete
erwirbt der Auftraggeber vom Auftragnehmer ge-
gen Entgelt das Eigentum bzw. das auf die Dauer
der Vereinbarung beschréankte Gebrauchsrecht an
den in der Bestellung néher bezeichneten Geréaten
und Komponenten (nachfolgend ,Hardware”).

Hardware ist in jedem Fall fabrikneu zu liefern
bzw. zu Gberlassen und darf keine Uberarbeiteten
Komponenten (z.B. aus Retouren) enthalten.

Der Auftragnehmer liefert die in der Bestellung be-
zeichnete Hardware einschlief3lich dort bezeich-
neter System- und Betriebssoftware. Unter Sys-
tem- und Betriebssoftware ist die grundlegende
Software einer Hardware (z.B. BIOS) zu verste-
hen, die notwendig ist, um in den Betriebssystem-
kern das eigentliche Betriebssystem laden und be-
treiben zu kénnen und darauf die Anwendungs-
software der jeweiligen Hardware ablaufen zu las-
sen.

Die Hardware entspricht dem aktuell anerkannten
Stand der Technik bei Lieferung.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber samitli-
che Handbucher, Bedienhilfen und sonstige Doku-
mentation (nachfolgend ,Dokumentation®) zur
Verfugung zu stellen, welche es dem Auftraggeber
erlaubt, die Hardware ohne weitere Schulungen
bestimmungsgemal zu nutzen.

Sofern nicht anders vereinbart, wird der Auftrag-
nehmer die Hardware installiert, integriert, konfi-
guriert und betriebsbereit dem Auftraggeber be-
reitstellen oder Ubergeben.

Der Auftragnehmer wird bei durchzufihrenden
Test- und Probebetrieben den Auftraggeber in er-
forderlichem Umfang in die Nutzung der Hardware
einweisen, um ihn in die Lage zu versetzen, die
Vertragsgegenstédnde entsprechend ihrem Nut-
zungszweck zu verwenden.

2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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Nutzungsrechte

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an
System- und Betriebssoftware im Falle des Kaufs
ein nicht ausschlie3liches, unwiderrufliches, dau-
erhaftes oder im Falle der Miete ein auf die Dauer
der Vereinbarung begrenztes, rAumlich und inhalt-
lich unbeschranktes Nutzungsrecht ein.

Das Nutzungsrecht gilt jeweils auch fir vom Auf-
tragnehmer (berlassene Korrekturen, Patches,
Updates, Upgrades, neue Versionen o0.A. sowie
aktualisierte Dokumentationen ( ,Aktualisierun-
gen®), die zuvor Uberlassene Software ersetzen
oder erganzen.

Instandhaltung und Instandsetzung der Hardware

Der Auftragnehmer erhélt die Hardware wahrend
der Mietzeit in einem zum vertragsgemafen Ge-
brauch geeigneten Zustand und erbringt dazu er-
forderliche Instandhaltungs- und Instandsetzungs-
arbeiten.

Die Instandhaltung hélt die Funktionsfahigkeit die
Hardware aufrecht und beinhaltet den Austausch
defekter, nicht mehr dem aktuell anerkannten
Stand der Technik entsprechender oder nicht
mehr sicher funktionierender Verschleif3teile und
Systemkomponenten. Der Auftragnehmer fuhrt et-
waige Integrations-, Konfigurations- oder Installa-
tionsarbeiten durch.

Fir System- und Betriebssoftware gilt Teil 2, Ab-
schnitt D, Ziffer 4 (Aktualisierungen, neue Versio-
nen) entsprechend.

Die Instandsetzung beinhaltet die Behebung auf-
tretende Fehlfunktionen, System- oder System-
komponentenausfélle und sonstige Probleme
(,Stérungen®). Der Auftraggeber meldet dem Auf-
tragnehmer auftretende Stérungen. Der Auftrag-
nehmer lokalisiert, analysiert und behebt die Sto-
rung. Nach Eingang einer Stdrungsmeldung teilt
der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit, bis
wann die gemeldete Stérung behoben sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb der
vereinbarten Zeiten, sonst in angemessener Frist
beseitigen. Stérungen aufgrund von Informations-
sicherheitsschwachstellen der Hardware sind un-
verzuglich zu beseitigen.

Der Auftragnehmer ersetzt in Absprache mit dem
Auftraggeber nicht mehr dem jeweils aktuell aner-
kannten Stand der Technik entsprechende Teile
des Systems und Systemkomponenten durch
neue. Die Beurteilung dafir kann anhand der
Marktentwicklung vom Auftraggeber dargestellt
werden. Im Zweifel gilt dafir die betriebsgewohn-
liche Nutzungsdauer gemaf AfA-Tabelle bei Ver-
tragsbeginn.
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Teil 3 - Besondere Bedingungen fir Dienst- und Wer-
kleistungen

A.

1.

1.1.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

Geltungsbereich

Die in diesem Teil 3 aufgefuhrten besonderen Bedin-
gungen gelten fur Dienst- und Werkleistungen, ein-
schlieBlich IT-Beratungsleistungen und die Erstellung
von Individualsoftware, zusammen mit den allgemei-
nen Bedingungen aus Teil 1 als einheitlicher Vertrags-

Allgemeine Regelungen Dienst- und Werkleistun-

Leistungsinhalt

Der Leistungsinhalt ergibt sich aus der jeweiligen
Bestellung.

Vergutung

24,
Sofern nicht etwas anderes vereinbart wird, erfolgt
die Vergiltung von Leistungen erst nach vollstan-
diger Leistungserbringung. Vereinbaren die Par-
teien Teilzahlungen, so erfolgen Teilzahlungen
nur nach vollstandiger Erbringung der jeweiligen
Teilleistung. Vereinbarte Félligkeitsabreden blei-
ben hiervon unberuhrt.
Ist ein Festpreis fur eine Leistung vereinbart, so
hat der Auftragnehmer diese vollstandig zum ver-
einbarten Preis zu erbringen. Mehraufwéande fir 3
die vollstédndige Erbringung vereinbarter Leistun- '
gen gehen zu Lasten des Auftragnehmers. Nach- 31
forderungen sind ausgeschlossen. T
Bei einer Vergutung nach Aufwand gilt das Fol-
gende.
. . 3.2.
) Der Auftragnehmer stellt seine Leistungen
jeweils nach Leistungserbringung entspre-
chend den vereinbarten Abrechnungszeit-
raumen in Rechnung. Sind keine Zeitraume
vereinbart, erfolgt die Rechnungsstellung
monatlich jeweils fur die im Vormonat er-
brachten Leistungen.
. Der Gesamtauftragswert der jeweiligen Be-
stellung gilt als Héchstbegrenzung und darf
nicht Gberschritten werden. Der Auftragneh-
mer hat keinen Anspruch darauf, dass ver-
einbarte Budgets ausgeschopft werden. So-
fern sich abzeichnet, dass vereinbarte Bud-
gets Uberschritten werden, hat der Auftrag-
nehmer den Auftraggeber unverziglich 4
schriftlich Mitteilung zu machen. Mit Budget- :
erreichung sind die Dienstleistungen einzu-
stellen, sofern nicht der Auftraggeber eine 4.1.
andere schriftliche Weisung erteilt.
. Zur Rechnungslegung fiihrt der Auftragneh-
mer Téatigkeitsnachweise und legt diese der
Rechnung bei. Der Auftraggeber priift die Ta-
tigkeitsnachweise unverziglich und gibt
diese frei. Die Freigabe der Tatigkeitsnach- 4.2.
weise beziehungsweise die Freigabe der Er-
fassung im jeweiligen Zeiterfassungssystem
Confidential

stellt kein Anerkenntnis im Hinblick auf die
Qualitat und Gute der Leistung dar.

. Leistungen, Uber die keine vom Auftraggeber
abgezeichneten Tatigkeitsnachweise vorlie-
gen oder die nicht im jeweiligen Zeiterfas-
sungssystem freigegeben wurden, gelten als
nicht erbracht und werden nicht vergutet.

. Die Vergiitung der Leistungen erfolgt, sofern
nicht abweichend vereinbart, auf Tagesba-
sis; ein Tagessatz betragt dabei mindestens
acht (8) Arbeitsstunden je Kalendertag. Pau-
senzeiten werden nicht vergutet. Mehrstun-
den werden nicht vergiitet. Eine Ubertragung
von Stunden auf andere Kalendertage ist
nicht zulassig.

. Es werden ausschlieBlich Leistungen, die in-
nerhalb des beauftragten Leistungszeitrau-
mes liegen, abgerechnet.

Kundigt der Auftraggeber einen Vertrag ganz oder
teilweise vorzeitig, vergutet er die bis zum Kundi-
gungszeitpunkt ordnungsgemaf erbrachten Leis-
tungen, soweit der Auftragnehmer die Kiindigung
nicht zu vertreten hat. Die bis zum Beendigungs-
zeitpunkt erbrachten Vertragsleistungen sind dem
Auftraggeber gemaR den vertraglichen Bestim-
mungen zu Ubergeben. Weitergehende Anspri-
che des Auftragnehmers bestehen in diesen Fal-
len nicht.

Nutzungsrechte zugunsten des Auftraggebers

An den im Rahmen von Dienst- oder Werkleistun-
gen erstellten Arbeitsergebnissen raumt der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber die fiir den Nut-
zungszweck notwendigen Rechte ein.

Dem Auftraggeber steht das ausschlief3liche, un-
widerrufliche, zeitlich, raumlich und inhaltlich un-
beschrankte, tbertragbare, unterlizenzierbare und
mit der vereinbarten Vergitung abgegoltene Nut-
zungsrecht an allen Arbeitsergebnissen zu. Das
Nutzungsrecht beinhaltet insbesondere auch das
Recht zur vollstandigen oder teilweisen Veroffent-
lichung, Vervielféltigung, Verbreitung, offentlichen
Wiedergabe (inkl. der 6ffentlichen Zuganglichma-
chung), Umgestaltung sowie Bearbeitung der
Leistungen einschlielich ihrer Weiterverwertung
fur (Folge-)Vertrage mit Dritten. Dem Auftraggeber
werden diese Nutzungsrechte auch fiir unbe-
kannte Nutzungsarten eingerdumt.

Schlechtleistung im Rahmen von Dienstleistungen

Soweit die betroffenen Leistungen nachholbar
oder einer Nachbesserung zugénglich sind, wird
der Auftragnehmer auf Anforderung des Auftrag-
gebers nicht vertragsgeméRe oder mangelhafte
Leistungen innerhalb angemessener Frist kosten-
frei nachholen oder nachbessern.

Gelingt die vertragsgeméafle Erbringung der

Dienstleistung aus vom Auftragnehmer zu vertre-
tenden Grinden auch nicht innerhalb der
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Nachfrist, ist der Auftraggeber berechtigt, den Ver-
trag fristlos auRBerordentlich zu kiindigen.

4.3. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers 1.2.

nach Maflgabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen bleiben unberiihrt. Insbesondere
kann der Auftraggeber: Mindern, Schadens- und
Aufwendungsersatz, Verzugsschdden und Zu-
rickbehaltungsrechte geltend machen.

5. Abnahme von Werkleistungen

5.1. Der Auftragnehmer hat das Werk abnahmeféahig

zum vereinbarten Termin bereitzustellen. Der Auf- 13.

traggeber kann das Werk auf Mangelfreiheit pri-
fen. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auf-
traggeber bei der Uberpriifung des Werkes zur Ab-
nahme zu unterstitzten und den Auftraggeber in
die Nutzung der Leistung in erforderlichem Um-
fang einzuweisen.

5.2. Nach erfolgreicher Durchfiihrung der Priifung des
Werks (z.B. durch Tests) ist der Auftraggeber zur
Abnahme des Werks verpflichtet, sofern keine un-
wesentlichen Mangel festgestellt wurden. Der Auf-

1.4.

Auftragnehmer speziell nach den Maf3gaben des
Auftraggebers (,Individualsoftware®).

Die Konzeptionsleistung beinhaltet insbesondere
die Erstellung eines Lastenheftes (bestehend aus
Anforderungskatalog, funktionalen und nicht-funk-
tionalen Anforderungen an ein IT-System — auch
Grobkonzept genannt) und die Erstellung eines
Pflichtenhefts (bestehend aus Fachkonzept, IT-
Konzept, Testkonzept, und Anforderungen an den
Betrieb - auch Feinkonzept oder Leistungsbe-
schreibung genannt).

Die Realisierungsleistungen umfassen die Erstel-
lung eines Software- und Anwendungsdesigns
und/oder die Entwicklung, Testung, Einfuhrung
und Installation der Individualsoftware sowie der
dazugehdrenden Dokumentation.

Der genaue Leistungsinhalt ergibt sich aus der je-
weiligen Bestellung. Die Erstellung des Lasten-
und/oder Pflichtenhefts gehért dann nicht zum
Leistungsinhalt, wenn dies in der Bestellung aus-
drucklich vereinbart ist.

traggeber erklart die Abnahme schriftlich. Festge- 2. Konzeptionsleistungen

stellte Mangel werden von den Parteien dokumen-
tiert.

2.1.

5.3. Bei erklarter Abnahme sind Mangel, welche die
Abnahmefahigkeit nicht wesentlich beeintrachti-
gen, vom Auftragnehmer unverziiglich zu beseiti-
gen. Gleiches gilt fir Mangel, die nach der Ab-
nahme festgestellt werden.

6. Gewabhrleistung fur Werkleistungen

6.1. Der Auftragnehmer leistet Gewahr dafur, dass die Ar-
beitsergebnisse frei von Sachméangeln sind. Im Rah-
men der gesetzlichen Gewahrleistung ist er insbeson-

dere verpflichtet, Fehlermeldungen nachzugehen und 2.3.

Méngel zu beseitigen (Nachbesserung). Die Mangel-
beseitigung hat innerhalb einer angemessenen Frist zu
erfolgen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, statt der
Nachbesserung die Ersatzlieferung zu wéhlen.

6.2. Gelingt dem Auftragnehmer die Beseitigung eines 2.4.

Mangels nicht innerhalb der in Ziffer 6.1 genannten Be-
seitigungszeit und auch nicht innerhalb einer weiteren
vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Nachfrist,
so ist der Auftraggeber berechtigt, die gesetzlichen Ge-
wahrleistungsrechte geltend zu machen, insbesondere 5
Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen
sowie vom Vertrag zuruicktreten. Das Recht zur Selbst-

vornahme steht ihm unter den Voraussetzungen des § 3.1

637 BGB zu.

6.3. Fur Rechtsméngel gelten die gesetzlichen Vorschriften
sowie Teil 1, Ziffern 9.4-0 dieser Bedingungen.

C. Zusatzliche Regelungen zur Erstellung von Indivi-
dualsoftware

1. Vertragsgegenstand/Leistungsinhalt

1.1. Der Vertragsgegenstand ist die Konzeption, die
Realisierung sowie die Anpassung, Parametrisie-
rung und Installation von Software durch den

Confidential

2.2.

Obliegt dem Auftragnehmer die Erstellung des
Lastenhefts und/oder des Pflichtenhefts, hat er ge-
setzliche und behdordliche Anforderungen aufzu-
nehmen.

Das erstellte Pflichtenheft ist die bindende Be-
schreibung fur vertragliche Leistungen. Inhaltlich
prézisiert das Pflichtenheft vollstandig und nach-
vollziehbar das Lastenheft mit detaillierten fachli-
chen und technischen Festlegungen auch der Be-
triebs- und Pflegeumgebung sowie der Testanfor-
derungen.

Das Pflichtenheft ist vom Auftragnehmer vollstan-
dig unter genau vereinbarten Mitwirkungen des
Auftraggebers zu formulieren und vom Auftragge-
ber freizugeben. Mit Freigabe ist es Grundlage der
Realisierungsleistungen.

Das Pflichtenheft hat sémtliche Merkmale zu defi-
nieren und zu quantifizieren, anhand derer die zu
realisierende Softwareldsung vom Auftraggeber
gepruft und abgenommen werden kann.

Realisierungsleistungen

Die Realisierung ist vom Auftragnehmer gemaf
dem jeweils aktuellen Pflichtenheft und den jeweils
aktuellen Designvorgaben zu realisieren. Dabei
sind samtliche Anforderungen des Pflichtenhefts
zu berlcksichtigen und mit geeigneten techni-
schen und fachlichen Lésungen so zu realisieren,
dass die Vertragsleistung den Anforderungen des
Auftraggebers gerecht wird und fur seine Zwecke
geeignet ist. Die Implementierung erfolgt in die
Programm- und Systemlandschaft des Auftragge-
bers, wobei der Auftragnehmer die Interoperabili-
tat der Software mit der Programm- und System-
landschaft des Auftraggebers sicherstellt.
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Fir Anpassungen und/oder Parametrisierung be-
reits beim Auftraggeber genutzter oder anderwei-
tig erworbener Software gelten die Bestimmungen
dieses Abschnitts C entsprechend. Dem Auftrag-
geber vorliegende Dokumentation fiir die Software
wird dem Auftragnehmer soweit erforderlich be-
reitgestellt. Fehlende Informationen muss der Auf-
tragnehmer anfordern.

Die Dokumentation ist nach Wahl des Auftragge-
bers entweder in deutscher oder englischer Spra-
che in elektronischer, ausdruckbarer Form auf ei-
nem handelsiiblichen Datentrager zur Verfligung
zu stellen. Diese Dokumentation, insbes. zur In-
stallation, Nutzung, zum Betrieb sowie zur Pflege
einschlieBlich der vollstandigen Entwicklungsdo-
kumentation, ist Teil der Hauptleistungspflicht. Die
Dokumentation muss ausreichen, damit ein durch-
schnittlicher Nutzer die Vertragsleistung ohne Un-
terstitzung durch den Auftragnehmer nutzen
kann. Mitgelieferte Betriebshandbiicher und die
Entwicklungsdokumentation missen einer IT-
Fachkraft die Installation, den Betrieb sowie die
Pflege und Weiterentwicklung der Software er-
moglichen. Der Quellcode und die Quellcode-Do-
kumentation miissen so beschaffen sein, dass ein
fachkundiger Dritter auf seiner Grundlage eigen-
standig Softwarefehler beseitigen und die Soft-
ware bearbeiten und weiterentwickeln kann.

4. Auftragnehmerpflichten

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Der Auftragnehmer erstellt das Pflichtenheft und
die Software sorgfaltig nach dem jeweils aktuellen
allgemein anerkannten Stand der Technik. Er be-
ricksichtigt anerkannte Verfahrensbeschreibun-
gen und Industriestandards (z.B. ITIL, DIN, ISO)
sowie gegebenenfalls spezifische Bestimmungen,
Methoden und Anwendungspraktiken des Auftrag-
gebers.

Der Auftragnehmer prift vor der Leistungserbrin-
gung im erforderlichen Umfang die technischen
Gegebenheiten, so dass die Leistungserbringung
ungehindert méglich ist.

Die in Projekt- und Zeitplanen sowie sonst verein-
barten Termine und Fristen sind verbindlich. Fir
die Rechtzeitigkeit der Leistungen ist die tatsachli-
che Bereitstellung des Vertragsgegenstandes zur
Abnahme nach erfolgreich durchgefuhrtem Test-
und Probebetrieb maRgeblich.

Es ist dem Auftragnehmer nicht gestattet, ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragge-
bers sog. ,Open Source Software” oder ,0SS*,
d.h. Software, die regelmafig kostenfrei und quell-
offen bezogen werden kann, zum Zwecke der Ver-
tragserfillung einzubeziehen. Dies gilt auch dann,
wenn deren Lizenz- und Nutzungsbestimmungen
den Gebrauch dieser OSS fir die Softwareent-
wicklung sowohl in urspriinglicher, gednderter, ab-
geleiteter und auch sonstiger Form ausdriicklich
gestatten. Zur Beantragung der schriftlichen Zu-
stimmung des Auftraggebers zum Einsatz von
OSS ubermittelt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber die dazugehdrigen Lizenz- und Nutzungs-
bestimmungen der betroffenen OSS und erlautert

die Vor- und Nachteile des Einsatzes. Eine Nut-
zung ohne vorherige schriftliche Zustimmung zur
Nutzung der OSS stellt eine Mangelhaftigkeit der
Leistung dar.

5. Leistungsanderung

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.

6.1.

6.2.

6.3.
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Bis zur Abnahme kann der Auftraggeber jederzeit
schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistun-
gen in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht verlan-
gen.

Bei einem Anderungsverlangen des Auftragge-
bers wird der Auftragnehmer innerhalb von zehn
(10) Kalendertagen schriftlich mitteilen, ob die An-
derung mdéglich ist und welche Auswirkungen sie
auf die Vertragsleistung hat, insbesondere auf
Termine, Aufwand, Vergitung und Mitwirkungen.
Der Auftragnehmer kann dem Anderungsverlan-
gen widersprechen, soweit ihm die Durchfiihrung
des Anderungsverlangens unzumutbar ist.

Die Leistungen werden wahrend der Prifung des
Anderungsverlangens fortgesetzt und nur mit
schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers ggf.
teilweise unterbrochen. Die Lieferzeiten werden
fur die Dauer der Unterbrechung unter Beachtung
einer notwendigen Neuanlaufzeit verlangert.

Entspricht der Auftragnehmer dem Anderungsver-
langen, bestatigt er dies dem Auftraggeber schrift-
lich.

Bei einem Anderungsvorschlag des Auftragneh-
mers wird der Auftraggeber innerhalb von zehn
(10) Werktagen mitteilen, ob er der Anderung zu-
stimmt. Dies setzt voraus, dass der Anderungsvor-
schlag so genau spezifiziert ist, dass es dem Auf-
traggeber ohne weitere Informationen méglich ist,
Ursache und Inhalt des Anderungsvorschlages
sowie die Kosten und Auswirkungen einer Umset-
zung und die Auswirkungen bei Nichtumsetzung
zu prufen.

Ansprechpartner

Vor Beginn der Leistungserbringung benennen
Auftragnehmer und Auftraggeber jeweils einen
Repréasentanten fur im Rahmen der Leistungser-
bringung etwaig notwendig werdende Abstimmun-
gen. Bei langerer Verhinderung eines dieser Re-
prasentanten ist rechtzeitig eine Ersatzperson zu
benennen.

Die Reprasentanten sind zur Entgegennahme
samtlicher Erklarungen im Zusammenhang mit
dem Vertrag befugt. Sie treffen notwendige Ent-
scheidungen ihrer Unternehmen zuigig oder fuhren
diese rasch herbei.

Die Reprasentanten treffen sich wéhrend der Ver-
tragsdurchfihrung regelméaRig in erforderlichem
Umfang je nach Absprache in den Raumen des
Auftraggebers oder beim Auftragnehmer, um den
Status der Leistungserbringung zu besprechen.
Uber das Ergebnis dieser Besprechungen erstellt
der Auftragnehmer einen Statusbericht mit samtli-
chen erdrterten und insbesondere den noch
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offenen Punkten. Dieser Bericht ist dem Repra-
sentanten des Auftraggebers innerhalb von finf
(5) Kalendertagen nach der Besprechung unauf-
gefordert zur Genehmigung vorzulegen.

Kodnnen sich die Parteien bei den regelmafRigen
Treffen Uber erhebliche Punkte nicht einigen, sol-
len die Reprasentanten auf eine Einigung hinwir-
ken. Erfolgt diese nicht unverziiglich, haben die
Parteien den streitigen Vorgang an zustandige
Mitarbeiter oder Organe des jeweiligen Unterneh-
mens zu eskalieren, die eine Entscheidung treffen
oder unverziiglich herbeifiihren kénnen.

Nutzungsrechte

Das Eigentum an allen Ergebnissen und Zwi-
schenergebnissen der vertraglichen Leistungen
des Auftragnehmers, z.B. Leistungsbeschreibun-
gen, Spezifikationen, Studien, Konzepte, Doku-
mentationen einschlieBlich Installations-, Nut-
zungs- und Betriebshandbicher sowie Dokumen-
tationen zur Pflege und Weiterentwicklung, Be-
richte, Referate, Beratungsunterlagen, Schaubil-
der, Diagramme, Bilder sowie Individualsoftware,
Programme, Softwareanpassungen und Paramet-
risierungen einschliellich des kommentierten
Quell- und Objektcodes sowie samtliche hierbei
entstehenden Zwischenergebnisse und hierfir er-
stellte Hilfsmittel und/oder sonstige Leistungser-
gebnisse  (zusammen: ,Arbeitsergebnisse®)
geht, soweit es sich um verkdrperte Gegenstande
handelt, mit Ubergabe dieser Gegenstande auf
den Auftraggeber Uber.

Im Ubrigen raumt der Auftragnehmer dem Auftrag-
geber an den Arbeitsergebnissen mit deren Ent-
stehung, spatestens mit deren Ubergabe, das aus-
schlieBliche, abgegoltene dauerhafte, unwiderruf-
liche und unterlizenzierbare sowie ubertragbare
Recht zur raumlich, zeitlich und inhaltlich unbe-
schrankten Nutzung und Verwertung ein. Dieses
Nutzungsrecht umfasst samtliche Nutzungsarten,
insbesondere das Speichern, das Laden, die Aus-
fuhrung, die Verarbeitung von Daten, die Bearbei-
tung auch durch Dritte einschlielich der festen
Verbindung mit Leistungen des Auftragnehmers,
das Vervielfaltigungs- und Verbreitungsrecht, das
Auffihrungs- und Vorfihrungsrecht auch in der
Offentlichkeit, das Weitervermarktungsrecht sowie
das Recht der Vornahme von Anderungen, Umge-
staltungen, Ubersetzungen, Ergdnzungen und
Weiterentwicklungen. Der Quellcode sémtlicher
Leistungsergebnisse und Zwischenergebnisse ist
dem Auftraggeber vollstandig zusammen mit der
Entwicklungsdokumentation zu Gbergeben.

Der Auftraggeber ist berechtigt, entgeltlich und un-
entgeltlich Unterlizenzen und weitere Nutzungs-
rechte an diesen Nutzungsrechten einzurdumen
sowie Nutzungsrechte auf Dritte zu Ubertragen
und dabei die Originale wie auch Kopien und ab-
geénderte Versionen ohne Urheberbezeichnung
zu verwenden.

Sofern Angestellte oder Erfullungsgehilfen des
Auftragnehmers Miturheber sind, sichert der Auf-
tragnehmer zu, von jenen die notwendigen

7.5.

7.6.

8.

8.1.

8.2.

8.3.
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Nutzungs- und Verwertungsrechte erworben zu
haben.

An bereits vor Vertragsbeginn beim Auftragneh-
mer entwickelten oder verwendeten Werken,
sonstigen Urheberrechten oder sonstigen unge-
schitzten Kenntnissen (Know-how) des Auftrag-
nehmers sowie an dem wahrend der Leistungser-
bringung vom Auftragnehmer, dessen Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen erworbenen Know-how,
an Standardsoftware und Entwicklungstools
(,geistiges Eigentum des Auftragnehmers®),
raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber ein
nicht ausschlief3liches, unwiderrufliches, dauer-
haftes, raumlich unbegrenztes, Uibertragbares, ab-
gegoltenes Nutzungsrecht ein, dieses geistige Ei-
gentum des Auftragnehmers zu nutzen, soweit
dies zur Nutzung der vom Auftragnehmer fiir den
Auftraggeber erstellten Arbeitsergebnisse erfor-
derlich ist. Dies umfasst auch die Vervielfaltigung,
Bearbeitung und Anderung des geistigen Eigen-
tums des Auftragnehmers durch den Auftraggeber
oder Dritte, soweit dies zur Nutzung der Arbeitser-
gebnisse erforderlich ist.

Soweit Arbeitsergebnisse entstehen, die durch ge-
werbliche Schutzrechte geschitzt werden kdnnen,
ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies dem Auf-
traggeber unverziglich schriftlich anzuzeigen.
Dem Auftraggeber steht es frei, diese Schutz-
rechte auf seinen Namen eintragen zu lassen. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber hierbei um-
fassend unterstutzen, insbesondere ihm unver-
zuglich die hierfur bendtigten Informationen tber-
lassen sowie alle erforderlichen Erklarungen ab-
geben und MalRnahmen ergreifen. Dem Auftrag-
nehmer ist es untersagt, eine entsprechende Ein-
tragung auf seinen Namen oder den eines Dritten
durchzufuhren oder Dritte direkt oder indirekt da-
bei zu unterstutzen.

Abnahme der Software

Gegenstand der Abnahme ist die vertraglich ge-
schuldete Leistungsfahigkeit der Software, ein-
schlieBBlich der vollstindigen Umsetzung des
Pflichtenhefts, ggf. das Vorliegen garantierter Ei-
genschaften sowie die ordnungsgeméafRe Beschaf-
fenheit der Dokumentation. Voraussetzung fir die
Abnahme ist, dass der Auftragnehmer dem Auf-
traggeber alle Arbeitsergebnisse vollstandig tber-
gibt und ihm die Abnahmebereitschaft anzeigt.

Daraufhin wird der Auftraggeber innerhalb eines
angemessenen Zeitraums mit der Prifung der Ab-
nahmefahigkeit beginnen. Die Priifung erfolgt ge-
maf der im Pflichtenheft festgelegten Testanfor-
derungen. Ort, Dauer und Umfang der Abnahme-
tests werden vom Auftraggeber nach Ruickspra-
che mit dem Auftragnehmer festgelegt.

Beim Abnahmetest festgestellte Mangel der vorlie-
genden Vertragsleistung werden vom Auftragge-
ber folgenden Klassen zugeordnet:

e Mangelklasse 1 (Gravierende Mangel):

Die ordnungsgemafie Nutzung der Soft-
ware oder wesentlicher Teile st
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ausgeschlossen. Der Betriebsablauf ist
derart beeintrachtigt, dass eine sofortige
Abhilfe notwendig ist;

e Mangelklasse 2 (Erhebliche Méangel): Die
Nutzung der Software oder wesentlicher
Teile ist derart beeintrachtigt, dass eine
verniinftige Arbeit mit der Software nur
mit nicht unerheblichem Aufwand még-
lich ist oder ein Einsatz der Software ein
nicht zumutbares Risiko fur die ord-
nungsgemale Funktion eines Parallel-
systems darstellt. Eine kurzfristige Ab-
hilfe ist erforderlich. Mehrere parallel auf-
tretende Mangel der Klasse 2 kdnnen ei-
nen Mangel der Klasse 1 begriinden;

e Mangelklasse 3 (Sonstige Mangel): Die
Nutzung ist nicht wesentlich beeintrach-
tigt, eine Behebung ist zwar notwendig,
jedoch nicht dringlich. Mehrere parallel
auftretende Mangel der Klasse 3 kénnen
einen Mangel der Klasse 2 oder der
Klasse 1 begriinden.

Der Auftragnehmer kann der Zuordnung zu einer
Mangelklasse widersprechen, wenn er darlegt,
dass die Vertragsleistung insoweit die vertragli-
chen Anforderungen erfullt oder der Mangel einer
anderen Klasse zuzuordnen ist.

Der Auftraggeber kann den Abnahmetest abbre-
chen und die Abnahme verweigern, wenn ein
Mangel oder mehrere Méangel der Klassen 1
und/oder 2 festgestellt werden oder mehrere Man-
gel der Klasse 3 festgestellt werden, die insgesamt
zu einer Beeintrachtigung der Nutzung entspre-
chend der Mangelklasse 2 oder hoher fiihren,
wenn also keine vertragsgemale Leistung oder
eine im Wesentlichen fur die Nutzung unbrauch-
bare Vertragsleistung vorliegt.

Schlégt die Abnahme fehl, so Gbergibt der Auftrag-
geber dem Auftragnehmer eine Auflistung aller die
Abnahme hindernden Mangel. Nach Ablauf einer
angemessenen Frist hat der Auftragnehmer eine
mangelfreie und abnahmefahige Version der Soft-
ware bzw. der sonstigen Arbeitsergebnisse bereit-
zustellen. Im Rahmen der darauffolgenden Pri-
fung werden nur die protokollierten Mangel ge-
pruft, soweit sie ihrer Funktion nach Gegenstand
einer isolierten Priifung sein kénnen.

Wegen unwesentlicher Mangel darf der Auftragge-
ber die Abnahme nicht verweigern. Diese steht je-
doch unter dem Vorbehalt der unverziglichen Be-
seitigung der Mangel durch den Auftragnehmer.
Diese Méangel sind im Abnahmeprotokoll einzeln
aufzufuihren.

Schléagt die Abnahme mindestens zweimal fehl,
kann der Auftraggeber die ihm gesetzlich zu-
stehenden Rechte geltend machen, insbesondere
vom Vertrag zurilicktreten sowie bei Vorliegen ei-
ner schuldhaften Pflichtverletzung des Auftrag-
nehmers Schadensersatz verlangen.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
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Gewahrleistung fir Software

Es gilt Teil 3, Abschnitt B, Ziffer 6 (Gewahrleistung
bei Werkleistungen) mit folgenden Maf3gaben.

Eine Abweichung der Vertragsleistung vom Pflich-
tenheft und sonstigen vereinbarten Spezifikatio-
nen stellt stets einen Sachmangel dar.

Ein Mangel der Dokumentation liegt vor, wenn ein
verstandiger Nutzer, mit den Ublicherweise zu er-
wartenden Kenntnissen fir die Anwendung der
Software, sich mit Hilfe der Dokumentation mit an-
gemessenem Aufwand entweder die Bedienung
einzelner Funktionen nicht erschlieRen oder auf-
tretende Probleme nicht I6sen kann.

Der Auftragnehmer gewabhrleistet, dass mit der
Vertragsleistung auch géangige, zumindest jedoch
die flr den Vertragszweck bestimmten Pro-
gramme auf der Basis von Industriestandards sto-
rungsfrei betrieben werden kénnen.

Soweit nicht im Pflichtenheft eine abweichende
Beschaffenheit vereinbart ist, muss das Entwick-
lungsergebnis im MindestmalR dem bei Abnahme
anerkannten Stand von Wissenschaft und Technik
entsprechen. Zur vertraglich vereinbarten Be-
schaffenheit z&hlt es auch, dass das Entwick-
lungsergebnis und seine bestimmungsgemaie
Verwendung keine Gesetze oder Rechte Dritter
verletzen.
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Teil 4 - Besondere Bedingungen fur Softwarepflege-

und Hardwarewartungsleistungen 2.6.

Geltungsbereich

Vertragsgegenstand

1.1.

Die in diesem Teil 3 aufgefuhrten besonderen Bedin-
gungen gelten fir Softwarepflege- und Hardwarewar-
tungsleistungen, zusammen mit den allgemeinen Be-
dingungen aus Teil 1 als einheitlicher Vertragsteil.

Soweit zwischen den Parteien vereinbart, tber-
nimmt der Auftragnehmer fiir den Auftraggeber die
Pflege der in der jeweiligen Bestellung naher be-
zeichneten Software (,Softwarepflege®) oder die
Wartung der im jeweiligen Vertrag naher bezeich-
neten Hardware ( ,Hardwarewartung®).

Leistungsinhalt Softwarepflege

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet durch Pflege-
leistungen an der Software die Software wahrend
der Vertragslaufzeit in einem zum vertragsgema-
Ren Gebrauch geeigneten Zustand zu erhalten so-
wie auftretende Mangel beheben. Die Pflegleis-
tungen umfassen: die Fehlerbeseitigung, Bera- 3.
tungsleistungen und die Lieferung neuer Pro-

grammversionen (Releases, Patches, Updates 3.1.

und Upgrades).

Die Softwarepflege wird durch den Auftragnehmer
entsprechend des jeweiligen Standes der Technik
erbracht. Der Auftragnehmer beriicksichtigt die all-
gemeinen Verfahrensbeschreibungen und Indust-

riestandards (z.B. ITIL, DIN) sowie gegebenenfalls 3.2.

ihm schriftlich bekannt gemachte Vorgaben und
Anwendungspraktiken des Auftraggebers.

Auftretende Méngel meldet der Auftraggeber dem
Auftragnehmer in mdglichst praziser Weise. Der
Auftragnehmer nimmt eine Einschatzung der
Schwere des Mangels und der voraussichtlichen
Beseitigungszeit vor und teilt dies dem Auftragge-

ber mit. Fur die Klassifizierung der Méangel gilt Teil 3.3.

3, Abschnitt C, Ziffer 8.3 entsprechend.

Der Auftragnehmer reagiert auf die Meldung eines

Mangels durch den Auftraggeber binnen nachfol- 3.4.

gender Reaktionsfristen:

e Bei Mangeln der Klasse 1: Innerhalb ei-
ner Stunde nach Erhalt der Meldung,

e Bei Méangeln der Klasse 2: Innerhalb von
zwei Stunden nach Erhalt der Meldung,

e Bei Mangeln der Klasse 3: Innerhalb ei-
nes Werktages nach Erhalt der Meldung.

Der Auftragnehmer beseitigt die Mangel binnen 3.5.

nachfolgender Beseitigungsfristen:
e Bei Méangeln der Klasse 1: Innerhalb von
24 Stunden nach Erhalt der Meldung,
e Bei Mangeln der Klasse 2: Innerhalb von
zwei Tagen nach Erhalt der Meldung,

e Bei Méangeln der Klasse 3: Innerhalb von 3.6.

zehn Tagen nach Erhalt der Meldung,
spétestens jedoch mit der néchsten Pro-
grammversion der Software.
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2.7.

Beim Vorliegen von Méangeln der Klassen 1 und 2
stellt der Auftragnehmer bis zur vollstandigen Be-
seitigung der Mangel innerhalb der Beseitigungs-
frist eine Behelfslésung ("work around") bereit,
sollten sich die Mangel nicht binnen dieser Frist
beheben lassen. Die Pflicht des Auftragnehmers
die Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu
beseitigen, bleibt hiervon unberthrt.

Werden Mangel innerhalb der jeweiligen Beseiti-
gungszeit vom Auftragnehmer nicht oder nicht der-
art beseitigt, dass die Software bestimmungsge-
maf genutzt werden kann, ist der Auftraggeber
nach vorheriger Benachrichtigung des Auftrag-
nehmers in Textform berechtigt, den Fehler entwe-
der selbst zu beseitigen oder einen Dritten mit der
Fehlerbeseitigung zu beauftragen. Die hierbei ent-
stehenden Kosten sind von dem Auftragnehmer
zu tragen, es sei denn, dass dieser die Nichtbesei-
tigung bzw. nicht ordnungsgeméfle Beseitigung
des Fehlers nicht zu vertreten hat. Weitergehende
gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben
unberthrt. Insbesondere ist der Auftraggeber in
diesem Fall zur fristlosen Kiindigung des Vertrags
berechtigt.

Leistungsinhalt Hardwarewartung

Der Auftragnehmer erhalt Wartung die Hardware
und die dazugehorige Betriebs- und Systemsoft-
ware wahrend der Vertragslaufzeit in einem zum
vertragsgemafen Gebrauch geeigneten Zustand
und erbringt dazu erforderliche Instandhaltungs-
und Instandsetzungsarbeiten.

Die Instandhaltung hélt die Funktionsfahigkeit der
Hardware aufrecht und beinhaltet den Austausch
defekter, nicht mehr dem aktuell anerkannten
Stand der Technik entsprechender oder nicht
mehr sicher funktionierender Verschleif3teile und
Systemkomponenten. Der Auftragnehmer fiihrt et-
waige Integrations-, Konfigurations- oder Installa-
tionsarbeiten durch.

Fur System- und Betriebssoftware gilt Teil 2, Ab-
schnitt D, Ziffer 4 (Aktualisierungen, neue Versio-
nen) entsprechend.

Die Instandsetzung beinhaltet die Behebung auf-
tretende Fehlfunktionen, System- oder System-
komponentenausfélle und sonstige Probleme
(,Stérungen®). Der Auftraggeber meldet dem Auf-
tragnehmer auftretende Stérungen. Der Auftrag-
nehmer lokalisiert, analysiert und behebt die Sto-
rungen. Nach Eingang einer Stérungsmeldung
teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit, bis
wann die gemeldete Stérung behoben sein wird.

Stérungen wird der Auftragnehmer innerhalb der
in der Bestellung vereinbarten Zeiten beseitigen.
Stdérungen aufgrund von Informationssicherheits-
schwachstellen der Hardware sind unverziglich
zu beseitigen.

Werden Stérungen innerhalb der jeweiligen Besei-
tigungszeit vom Auftragnehmer nicht oder nicht
derart beseitigt, dass die Hardware bestimmungs-
gemal genutzt werden kann, ist der Auftraggeber
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nach vorheriger Benachrichtigung des Auftrag-
nehmers in Textform berechtigt, die Stérung ent-
weder selbst zu beseitigen oder einen Dritten mit
der Beseitigung zu beauftragen. Die hierbei ent-
stehenden Kosten sind von dem Auftragnehmer
zu tragen, es sei denn, dass dieser die Nichtbesei-
tigung bzw. nicht ordnungsgeméafRe Beseitigung
der Stérung nicht zu vertreten hat. Weitergehende
gesetzliche Anspriiche des Auftraggebers bleiben
unberiihrt. Insbesondere ist der Auftraggeber in
diesem Fall zur fristlosen Kiindigung des Vertrags
berechtigt.

Der Auftragnehmer ersetzt in Absprache mit dem
Auftraggeber nicht mehr dem jeweils aktuell aner-
kannten Stand der Technik entsprechende Teile
des Systems und Systemkomponenten durch
neue. Die Beurteilung dafir kann anhand der
Marktentwicklung vom Auftraggeber dargestellt
werden. Im Zweifel gilt dafir die betriebsgewdhn-
liche Nutzungsdauer gemaf AfA-Tabelle bei Ver-
tragsbeginn.

Der Auftragnehmer fihrt Korrekturen, Patches,
Updates, Upgrades stets an der zur Hardware ge-
hérenden System- und Betriebssoftware durch.

Der Auftragnehmer fiihrt regelméRig Uberpriifung,
via Fernwartung oder vor Ort an der Hardware und
dazugehdriger System- und Betriebssoftware
nach MaRgabe der jeweiligen System-Dokumen-
tation und aktueller Hersteller-Information durch.

Im Rahmen der Hardwarewartung ist die Durch-
fuhrung von Instandhaltungsmaf3nahmen von
dem Auftragnehmer zu dokumentieren. Zur Doku-
mentation erfasst er mindestens die folgenden An-
gaben: Genaue Bezeichnung der betroffenen
Hardware (Typ/Nummer/Modell), Beschreibung
der jeweiligen Instandhaltungsmafl3nahmen, Be-
ginn und Dauer der Instandhaltungsmafinahmen.

Die Dokumentation ist von einem autorisierten Mit-
arbeiter des Auftraggebers zu unterzeichnen. Die
unterzeichnete Dokumentation ist, insbesondere
im Hinblick auf die unterzeichneten Zeitangaben,
fiir beide Parteien verbindlich.

4. Vorhalten einer Hotline

4.1.

4.2.

4.3.

Der Auftragnehmer unterstitzt und berat den Auf-
traggeber hinsichtlich der Softwareanwendung
oder Fehlerbehebung telefonisch oder auf sonsti-
gem Wege der Fernkommunikation.

Die Hotline steht dem Auftraggeber wahrend der
im Einzelfall zu vereinbarenden Servicezeiten von
Montag bis einschlieBlich Samstag (unter Aus-
nahme gesetzlicher Feiertage am Sitz des Auf-
tragnehmers) gebuhrenfrei zur Verfigung. In die-
sem Zeitfenster wird der Auftragnehmer auch per
E-Mail eingehende Anfragen des Auftraggebers
beantworten.

Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass An-
rufer der Hotline spéatestens nach der in dem je-
weiligen Vertrag vereinbarten Wartezeit mit einem
fachkundigen Mitarbeiter verbunden werden.

4.4.

4.5.

Weitere

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Fir jede Anfrage des Auftraggebers vergibt der
Auftragnehmer eine Bearbeitungsnummer ("Ti-
cket"). Auf Wunsch des Auftraggebers wird der
Auftragnehmer hierfiir ein elektronisches Ticket-
system einfiihren, das eine standige Nachvollzieh-
barkeit des Standes der Bearbeitung der Tickets
ermoglicht.

Der Auftragnehmer verfasst jeden Monat einen
Report Uiber offene und geschlossene Tickets und
legt diesen dem Auftraggeber vor.

Bestimmungen

FUr Nutzungsrechte an der im Rahmen der Pflege
gelieferten Software gilt Teil 3, Abschnitt C, Ziffer
7.

Fir Open Source Software gilt Teil 3, Abschnitt C,
Ziffer 7.

Fur die Bereitstellung von Software gilt Teil 2, Ab-
schnitt D, Ziffer 1.2 und von Dokumentation Teil 2,
Abschnitt D, Ziffer 1.3.

Fir die Gewahrleistung gilt Abschnitt 3, Teil B, Zif-
fer 6 mit der Mal3gabe, dass die Erbringung von
Softwarepflege oder Hardwarewartung als man-
gelhaft gilt, wenn eine Mangelbehebung oder Ent-
stérung nicht im erforderlichen Umfang oder nicht
in der vereinbarten Behebungszeit oder sonst in
angemessener Zeit behoben wird.

Die Leistungen der Softwarepflege und Hardware-
wartung sind mit der in der jeweiligen Bestellung
vereinbarten Vergutung abgegolten. Die Vergu-
tung wird, sofern keine abweichende Vereinba-
rung besteht, nach Ablauf der Zeitabschnitte fallig,
nach denen sie bemessen ist.
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